01 Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dn.
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) jest
INDYWIDUALNA PRAKTYKA DENTYSTYCZNA LEK. DENT.

L UKASZ ZAGORSKI z siedziba w Bolszewie (84-239), przy ul.
Wyszynskiego 1/L3., NIP: 7991937489, REGON: 221851468.

Dane kontaktowe administratora danych:
telefon: +48 536 298 857,
adres e-mail: biuro@stomatologia-zagorski.pl.

Administrator w mysl art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony
danych osobowych oraz stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne w celu zapobiezenia przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przetwarzanych w
zwiazku z prowadzong dziatalnoscia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celu
nawigzania wspotpracy i/lub zawarcia umowy z administratorem danych.

Administrator danych przetwarza dane osobowe wylacznie w zakresie
niezbednych do prawidtowego §wiadczenia ustug lub podjecia czynnosci
na zadanie osoby, ktorej dane dotyczg.



02 Cel | podstawy przetwarzania
danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

. przygotowanie oferty handlowej w odpowiedzi na zainteresowanie
klienta, co jest prawnie uzasadnionym interesem administratora
danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

« Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu
internetowego, na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

« obstuga procesu reklamacyjnego, na podstawie obowigzku cigzagcym
na administratorze danych w zwiazku z obowigzujacymi przepisami
prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

« rachunkowych zwigzanych z wystawianiem 1 przyjmowaniem
dokumentow rozliczeniowych, na podstawie przepiséw prawa
podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

. archiwizacja danych dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami lub potrzeby wykazania faktow, co jest
prawnie uzasadnionym interesem administratora danych (art. 6 ust. 1
lit f RODO);

« kontakt telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w
szczegOlnosci w odpowiedzi na zapytania kierowane do
administratora danych, co jest prawnie uzasadnionym interesem
administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

« przesytanie informacji technicznych dotyczacych funkcjonowania
Portalu internetowego i ustug, z ktérych korzysta klient, co jest
prawnie uzasadnionym interesem administratora danych (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

. marketing produktow wlasnych administratora danych, co jest jego
prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub
odbywa si¢ na podstawie uprzednio udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO).



03 Odbiorcy danych. Przekazywanie
danych do panstw trzecich

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora
danych moga by¢ podmioty wspotpracujace z administratorem danych,
gdy jest to niezbedne do realizacji umowy zawartej z osoba, ktorej dane
dotycza.

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora
danych moga by¢ rowniez podwykonawcy — podmioty, z ktorych ustug
korzysta administrator danych przy przetwarzaniu danych np. biura
rachunkowe, kancelarie prawne, podmioty §wiadczace ustugi IT (w tym
ustugi hostingowe).

Administrator danych moze by¢ zobowigzany do udostepnienia danych
osobowych na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa, W
szczegolnosci do udostepnienia danych osobowych uprawnionym organom
lub instytucjom panstwowym.

Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do podmiotu majgcego siedzibe
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym tj. do Google LLC lub
Facebook Inc. Przekazanie danych nastgpuje w oparciu o odpowiednie
zabezpieczenia prawne, ktorymi sg standardowe klauzule umowne ochrony
danych osobowych zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska.



04 Okres przechowywania danych
osobowych

Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres
obowigzywania umowy zawartej z osoba, ktorej dane dotycza oraz po
zakonczeniu jej obowigzywania w celach zwigzanych z dochodzeniem
roszczen zwigzanych z umowg, wykonania obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa, ale przez czas nie dtuzszy niz termin
przedawnienia zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Administrator danych przechowuje dane osobowe znajdujace si¢ na
dokumentach rozliczeniowych (np. faktury) przez okres czasu wskazany
przepisami ustawy o podatku od towardéw 1 ustug oraz ustawg o
rachunkowosci.

Administrator danych przechowuje dane osobowe przetwarzane w celach
marketingowych przez okres lat 10, jednak nie dalej niz do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

Administrator danych przechowuje dane osobowe w celach innych niz
wskazane w ust. 1-3 przez okres 3 lat, chyba ze wcze$niej wycofano zgode
na przetwarzanie danych, a przetwarzanie danych nie moze by¢
kontynuowane na innej podstawie niz zgoda osoby, ktorej dane dotycza.



05 Uprawnienia osoby, ktorej dane
dotyczg

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo:

« dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg
przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dost¢pu do nich
oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow, ktorym dane zostaly lub zostang ujawnione,
0 okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o
prawie do zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktorej
dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania (art. 15 RODO);

« do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych
przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne
kopie administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci
wynikajaca z kosztow administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

. do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych
osobowych, ktore sg nieprawidlowe lub uzupetienia
niekompletnych danych (art. 16 RODO);

« do usunigcia danych — zgdania usunigcia jej danych osobowych,
jezeli administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich
przetwarzania lub dane nie s3 juz niezbedne do celow przetwarzania
(art. 17 RODO);

. do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania
danych osobowych (art. 18 RODO), gdy: a) osoba, ktorej dane
dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych,
b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane
dotycza, sprzeciwia si¢ ich usunieciu, zadajgc ograniczenia ich
wykorzystywania, ¢) administrator nie potrzebuje juz tych danych,



ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, d) osoba, ktorej dane dotycza,
whniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

« do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore dostarczyta
administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu
administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktorej dane dotycza lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane
sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);

« do sprzeciwu — whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej
danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora,
z przyczyn zwigzanych z jej szczego6lng sytuacja, w tym wobec
profilowania. Wowczas administrator dokonuje oceny istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw 1 wolnosci 0sob, ktorych dane
dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane dotycza, beda
wazniejsze od interesOw administratora, administrator bedzie
zobowigzany zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21
RODO).

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza,
powinna skontaktowac¢ si¢, wykorzystujac podane dane kontaktowe, z
administratorem 1 poinformowac go, z ktérego prawa 1 w jakim zakresie
chce skorzystac.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies$¢ skarge do organu nadzoru,
ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.



06 Zautomatyzowane podejmowanie
decyzji. Profilowanie

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob automatyczny, w tym
poprzez profilowanie.

07 Wtyczki Facebook

Administrator korzysta z wtyczki spotecznosciowej (ang. Social Plugins)
portalu spotecznosciowego Facebook.com.

Wtyczki s3 oznaczone logo portalu, jego ikong lub tez dodatkiem
"Facebook Social Plugin". W przypadku uruchomienia przez uzytkownika
strony internetowej, ktora zawiera taka wtyczke, przegladarka utworzy
bezposrednie polaczenie z serwerem Facebook. Zawartos¢ wtyczki zostaje
przez portal Facebook.com bezposrednio przekazana do przegladarki i
przez nig wiaczona w strong¢ internetowg. Administrator nie ma w tym
zakresie zadnego wptywu na rozmiar danych, ktore Facebook pobiera za
pomocy tej wtyczki.

Jesli uzytkownik jest cztonkiem Facebooka ale nie chce, by portal kojarzyt
zgromadzone dane uzytkownika, moze dokona¢ na swoim koncie na
Facebook’u odpowiednich ustawien.

Za udzielanie dostepu do danych uzytkowania udostgpnionych przez
uzytkownika Facebook’owi odpowiada ten podmiot i w przypadku
watpliwosci nalezy zwrdcié si¢ do bezposrednio do tego podmiotu albo
dokona¢ zmian w ustawieniach konta na Facebook’u.



08 Inne iIstotne techniki
marketingowe

Administrator stosuje analiz¢ statystyczng ruchu na stronie, poprzez
Google Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). Administrator nie
przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie
zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w
urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o
preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
uzytkownik moze przegladac 1 edytowac informacje wynikajace z plikow
cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Administrator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajace na
dopasowanie przekazow reklamowych do zachowania uzytkownika na
stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane osobowe uzytkownika sg
wykorzystywane do jego $ledzenia, jednak w praktyce nie dochodzi do
przekazania zadnych danych osobowych od administratora do operatorow
reklam. Technologicznym warunkiem takich dzialan jest wlaczona obstuga
plikow cookie.

09 Polityka cookies

Portal nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem
informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w
szczegoblnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Ustugobiorcy 1 przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Portalu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowe] z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.



Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uslugobiorcy pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest Ustugodawca w rozumieniu
Regulaminu Portalu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

dostosowania zawartosci stron internetowych Portalu do preferencji
Ustugobiorcy oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych;
w szczegoOlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie
Ustugobiorcy 1 odpowiednio wyswietli¢ strong internetowa,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob
Uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i1 zawartos$ci;

utrzymania sesji Ustugobiorcy.

W ramach Portalu stosowane sg nast¢pujace rodzaje plikow cookies:

"sesyjne" (session cookies) oraz "state" (persistent cookies). Cookies
"sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uslugobiorcy do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). "Stale" pliki cookies przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez
Ustugobiorce;

"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug
dostepnych w ramach Portalu, np. uwierzytelniajace pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
Portalu;

pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach Portalu;

"wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o
sposobie korzystania ze stron internetowych Portalu;



. "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajace "zapamigtanie"
wybranych przez Ustugobiorce ustawien 1 personalizacj¢ interfejsu
Ustugobiorcy, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktorego pochodzi Ustugobiorca, rozmiaru czcionki, wygladu strony
Internetowej itp.;

« '"reklamowe" pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie
Ustugobiorcom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron
internetowych (przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uslugobiorcy.
Ustugobiorcy moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Ustugobiorcy. Szczegotowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

Ustugodawca informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogag
wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na Portalu.



