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Postanowienia ogdlne

Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego; organizacja oraz zadania jednostki
i komoérek organizacyjnych

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz organizacja przebiegu
procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg
Prowadzenie dokumentacji w podmiocie leczniczym oraz wysoko$¢ optat

za udostepnianie dokumentacji medycznej

Prawa i obowiazki pacjenta; reklamacje

Zasady wspotpracy z lekarzami

Sposéb kierowania jednostka i komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego
Postanowienia konicowe
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L. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
[Podstawa dziatania]

Indywidualna Praktyka Dentystyczna lek.dent. Lukasz Zagoérski jest podmiotem leczniczym
dziatajacym na podstawie:

1) Obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w szczegélnoSci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej;

b) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarz dentysty;
c) ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej;

d) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$Srodkéw publicznych;

2) Wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos$é lecznicza
Nr ksiegi rejestrowej: 000000262808; W-22, organ rejestrowy: Wojewoda Pomorski data wpisu
do rejestru 01-05-2023

3) Regulaminu organizacyjnego

§2
[Oznaczenie podmiotu leczniczego i zaktadu leczniczego]

1.Podmiot leczniczy dziata pod firmg
Indywidualna Praktyka Dentystyczna lek.dent. Lukasz Zagoérski

2. Indywidualna Praktyka Dentystyczna lek.dent. Lukasz Zagdrski wpisana jest do CEIDG
jako przedsiebiorca

3. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$é¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym tUKASZ ZAGORSKI
STOMATOLOGIA , ktéry moze uzywac skrétu ZAGORSKI STOMATOLOGIA zwanym dalej
,ZAGORSKI STOMATOLOGIA ”

$§3
[Regulamin]

1. Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,Regulaminem” okres$la organizacje i porzadek procesu
udzielenia $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym.
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2. Regulamin okre$la w szczegolnosci:

1) cele i zadania Podmiotu leczniczego;

2) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

4) proces udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania
Swiadczen;

5) organizacje przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
optat;

6) prowadzenie dokumentacji w Podmiocie leczniczym;

7) organizacje i zadania komdrek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki
wspo6tdziatania miedzy tymi komdrkami;

8) wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;

9) prawa i obowiazki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania reklamaciji;
10) zasady wspotpracy z lekarzami;

11) sposob kierowania jednostka lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.
§4

[Siedziba]

Siedzibg Podmiotu leczniczego jest miasto Bolszewo 84-239,
ul .kard. Stefana Wyszynskiego 1/L3

§5
[Miejsce udzielania Swiadczen]

1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych s3 pomieszczenia ZAGORSKI STOAMTOLOGIA,
mieszczgce sie pod adresem: 84-239 Bolszewo, ul .kard. Stefana Wyszynskiego.

2. Podmiot leczniczy moze $wiadczy¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz innych
podmiotéw leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

§6
[Cel]

Celem Podmiotu leczniczego jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych - leczniczych ustug specjalistycznych, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz
wykonywanie innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepisow
odrebnych, regulujacych zasady ich wykorzystania wobec pacjentéw wymagajacych swiadczen
ambulatoryjnych.
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§7
[Zadania]
Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczeg6lnoSci:

udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych, w tym w szczeg6lnosci
- diagnostyka i leczenie w zakresie dziedzin medycznych poszczegdlnych komoérek
organizacyjnych;

2) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;
3) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej;
4) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia;

5) wspotudziat w prowadzeniu badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych w powigzaniu
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia;

§8
[Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $§wiadczen zdrowotnych]

1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w zakresie nastepujacych funkcji ochrony zdrowia:
1) Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinach:

a) stomatologia og6lna

b) periodontologia

¢) chirurgia stomatologiczna
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II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKEADU LECZNICZEGO; ORGANIZACJAORAZ ZADANIA
JEDNOSTKI I KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

§9

[Struktura organizacyjna]

1. Strukture organizacyjna ZAGORSKI STOMATOLOGIA stanowia:

1) jednostka organizacyjna, o ktérej mowaw § 10

2) komorki organizacyjne, o ktérych mowa w § 11.

2. Schemat struktury organizacyjnej ZAGORSKI STOMATOLOGIA okresla
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§10

[Jednostka organizacyjna i jej zadania]

1. Jednostka organizacyjng Podmiotu leczniczego jest ZAGORSKI STOMATOLOGIA mieszczaca
sie w Bolszewie 84-239, ul.kard.Stefana Wyszynskiego 1/L3

2. Do zadan jednostki organizacyjnej ZAGORSKI STOMATOLOGIA, o ktérej mowa w ust. 1, naleza
w szczegblnoSci:

1) realizacja $wiadczen zdrowotnych i innych zadan przydzielonych w oparciu o postanowienia
Regulaminu, ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej lub inne obowigzujace
przepisy prawa oraz uchwaty oséb zarzadzajgcych Podmiotem lub zarzadzenia Kierownika;

2) inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadan;

3) opracowywanie wnioskéw do projektéw planu finansowego i inwestycyjnego na dany rok,
realizacja zadan wynikajacych z tych planéw oraz innych programoéw;

4) dziatanie na rzecz pozyskiwania ponadplanowych $rodkéw finansowych na zadania
realizowane przez dang jednostke organizacyjng;

5) opracowywanie sprawozdan z wykonywanych zadan zleconych przez Managera oraz
sprawozdan i informacji wynikajacych z odrebnych przepiséw obowiazujacego prawa;

6) opracowywanie projektow odpowiedzi na pisma wtasciwych organéw administracji
publicznej w zakresie zadan jednostki organizacyjnej;

7) prowadzenie bazy danych obejmujacej sfery dziatalnosci Podmiotu w zakresie dziatania
danej jednostki organizacyjnej;

8) przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych
informacji;

9) realizowanie innych zadan, przypisanych podmiotom leczniczymi i okreslonych przepisami

prawa powszechnie obowigzujacego.
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§11
[Komorki organizacyjne i zakresy ich dziatania]

1. W strukturze organizacyjnej wyodrebnia sie komdrki organizacyjne. Wykaz komérek
organizacyjnych, organizacje oraz zakresy ich dziatania okresla zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Komorki organizacyjne - poradnie specjalistyczne i gabinety diagnostyczno zabiegowe
udzielajg Swiadczenia zdrowotne stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i
poprawie zdrowia w zakresie danej dziedziny medycyny.

3. Komoérki organizacyjne, o ktérych mowa w ust. 1, mieszczg sie w ZAGORSKI STOMATOLOGIA
w Bolszewie 84-239, ul.kard.Stefana Wyszynskiego 1/L3

§12
[Zakres czynno$ci pracownikéw i wspoétpracownikéw]

1. Szczegbtowy zakres czynno$ci pracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa o prace
oraz indywidualny zakres czynno$ci pracownika.

2. Szczego6towy zakres czynno$ci wspotpracownika Podmiotu leczniczego okre$la umowa o
$wiadczenie ustug, sporzadzone w zwigzku z powierzeniem okreslonych czynnoséci w ZAGORSKI
STOMATOLOGIA.

§13
[Kierowanie Podmiotem oraz wspétdziatanie wewnatrz Podmiotu]

1.Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz tukasz Zagdrski bedacy Kierownikiem
ZAGORSKI STOMATOLOGIA w rozumieniu § 46 Regulaminu

2. Komorki organizacyjne oraz osoby wykonujgce prace badz $wiadczace ustugi w ramach tych
komorek, obowigzane sa do wspoétdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i
administracyjno-gospodarczym.

3. Wspotdziatanie, o ktorym mowa w ust. 2, odbywa sie z poszanowaniem obowigzujacych
przepis6w prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

4. Za prawidtowe wspotdziatanie odpowiedzialny jest Kierownik badz inne osoby wyznaczone
przez Kierownika
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I1l. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ORAZ ORGANIZACJA
PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

§14
[Organizacja $wiadczen zdrowotnych]

1. Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w spos6b zapewniajacy pacjentom
najdogodniejsza forme korzystania ze $wiadczen.

2. W przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych uwzglednia sie:

1) prawa i obowigzki pacjenta wynikajace z obowigzujgcych przepiso6w prawa;
2) wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa;

3) zasady wynikajace z procedur i standardéw postepowania wdrozonego

4) zasady wynikajace z obowigzujacych standardow medycznych.

3. Podmiot i jego pracownicy zobowiazuja sie zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzang z
pacjentem, a uzyskang w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

§15

[Godziny otwarcia]

1. ZAGORSKI STOMATOLOGIA jest czynne:

- od poniedziatku do czwartku w godzinach 0d 9.00 do 19:00,
- w piatki od 9:00 do 15:00

2. Informacje o godzinach otwarcia poszczegélnych jednostek ZAGORSKI STOMATOLOGIA s3
umieszczone w miejscach ogélnie dostepnych dla pacjentéw na terenie ZAGORSKI
STOMATOLOGIA oraz na stronie internetowej https://www.stomatologia-zagorski.pl/

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia ZAGORSKI STOMATOLOGIA,
w terminie i czasie wczes$niej ustalonym z pracownikiem rejestracji w trakcie rejestracji
Swiadczenia.

§16

[Rejestracja]

1. Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzecie;j:
1) w siedzibie ZAGORSKI STOMATOLOGIA;

2) telefonicznie;

3) internetowo przez serwis mailowy
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2. Pacjent zgtaszajac sie do ZAGORSKI STOMATOLOGIA w celu uzyskania $wiadczenia
zdrowotnego zobowigzany jest miec¢ przy sobie i okaza¢ na wezwanie:

1) dokument potwierdzajacy tozsamos¢;
§17
[Ptatnosci za Swiadczenia zdrowotne]

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczym sa dla pacjenta odptatne, z
wyjatkiem $wiadczen zdrowotnych udzielanych osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego
udzielenia takiego $§wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane w Podmiocie leczniczym nie sa refundowane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w terminie uzgodnionym z pacjentem w ramach
mozliwoéci ZAGORSKI STOMATOLOGIA, w godzinach jej otwarcia.

4. Pacjent ma prawo do uzyskania w rejestracji informacji dotyczacej jego prawa do
nieodptatnego swiadczenia zdrowotnego finansowanego przez innego platnika.

§18
[Wysokos$¢ optat za $wiadczenia]

1. Podmiot pobiera optaty zgodnie z cennikiem w przypadku udzielania §wiadczenia
zdrowotnego:

1) pacjentowi, ktory indywidualnie optaca wizyte (wizyta prywatna).

2. Wysoko$¢ aktualnych optat okres$la cennik, znajdujacy sie na stronie
https://www.stomatologia-zagorski.pl/. Informacje na temat cen mozna tez uzyskac

u pracownika rejestracji.

§19

[Zasady udzielania $wiadczen odplatnych]

1. Odptatne $wiadczenia zdrowotne s3 udzielane:

1) w spos6b nieograniczajacy dostepnosci §wiadczen dla pacjentow;

2) w sposoOb zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego i przejrzystego
dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej;

3) zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Odptatne $wiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwo$ci w dniu zgtoszenia lub w
innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejno$ci w dniach i godzinach ich
udzielania.
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3. Godziny otwarcia ZAGORSKI STOMATOLOGIA i sposéb rejestracji okre$lone sa w § 15 i 16.
§20
[Obowigzek niesienia pomocy w sytuacjach nagtych]

1. Podmiot nie moze odméwi¢ udzielenia §wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia i
uzalezni¢ jego udzielenie od uprzedniego uiszczenia optaty.

2. Lekarz jest zobowigzany do nieodptatnego udzielenia pomocy w przypadku zagrozenia zycia
pacjenta.

3. Jezeli pacjent bedacy na wizycie wymaga transportu medycznego i hospitalizacji, to lekarz
udzielajacy $wiadczenia jest zobowigzany wezwac zespét ratownictwa medycznego.

§21
[Sposoby ptatnosci]

1. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wizyte podczas rejestracji w recepcji przed
umoéwiong wizyta. Niektore rodzaje Swiadczen zdrowotnych wymagajg przedptaty na konto
banku ING BANK SLASKI SA nr 06 1050 1764 1000 0097 2948 0187

2. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane dodatkowe Swiadczenia pacjent zobowigzany
jest zgltosi¢ sie do recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

4. Dostepnymi w ZAGORSKI STOMATOLOGIA formami ptatnoéci sa:
1) gotéwka;

2) karta ptatnicza;

3) BLIK;

4) przedptaty;

5) faktury przelewowe;

6) system ratalny - MediRaty;

7) karta podarunkowa.

8) system ratalny - Alior

ZAGORSKI STOMATOLOGIA e ul. kard. S. Wyszynskiego 1 lok. L3, 84-239 Bolszewo s tel. 536 298 857 »
biuro@stomatologia-zagorski.pl



ZAGORSKI

stomatologia

IV. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIALALNOSC
LECZNICZA

§22
[Wspétpraca z innymi podmiotami]

1. W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentéw oraz ciaggto$ci przebiegu procesu
udzielania §wiadczen zdrowotnych, Podmiot wspotdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ lecznicza lub udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw.

2. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa sie z
poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§23
[Inne ustugi]

1. ZAGORSKI STOMATOLOGIA moze wykonywa¢ ustugi medyczne na rzecz innych podmiotéw
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, publicznych i niepublicznych, na podstawie zawartych
umow, okreslajacych rodzaj wykonywanych $wiadczen zdrowotnych i ustug z nimi zwigzanych,
sposob ich realizacji i zasady ptatnosci.

2. Wykonywanie ustug medycznych na rzecz innych podmiotéw nie moze zaktéca¢ porzadku
udzielania $wiadczen przyjetego wobec pacjentéw ZAGORSKI STOMATOLOGIA.
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V. PROWADZENIE DOKUMENTACJI W ZAKEADZIE LECZNICZYM ORAZ WYSOKOSC OPEAT
ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTAC]I MEDYCZNE]

§ 24
[Sporzadzanie dokumentacji]
1. Podmiot prowadzi dokumentacje dotyczacg organizacji i funkcjonowania Podmiotu.

2. Podmiot prowadzi dokumentacja medyczng oséb korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych
oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych
finansowanych przez ptatnika innego niz pacjent - takze zgodnie z wymogami okre§lonymi
przez ptatnika Swiadczen.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub elektroniczne;.
§ 25
[Tre$¢ dokumentacji medycznej]

1. Dokumentacje medyczng w Podmiocie prowadzi sie zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2. W przypadku konieczno$ci poprawienia wpisu elektronicznego z zakonczonej wizyty nie
wolno modyfikowa¢ wpisu podstawowego, lecz nalezy utworzy¢ nowy wpis i wskaza¢, do ktorej
wizyty sie odnosi. Kazda zmiana wpisu musi zawiera¢ wskazanie przyczyny modyfikacji.

3. Wszelkie dokumenty, ktére wymagajg pisemnego podpisu pacjenta (np. zgoda na zabieg,
upowaznienie do udzielania informacji o stanie zdrowia), niezwlocznie przekazuje sie po
zakonczeniu wizyty do rejestracji.

4. We wpisie z kazdej wizyty musza sie znaleZz¢ nastepujace informacje:
a) cel wizyty;
b) dane z badania podmiotowego (obejmujace dolegliwosci i problemy, z ktdre zgtasza pacjent);

¢) dane z badania przedmiotowego (obejmujace wszystkie przeprowadzone badania przez
lekarza i ich wyniki);

d) rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego, urazu lub rozpoznanie cigzy napisane stownie
w jezyku polskim oraz za pomocg kodu ICD-10; e) zlecenia badan, jezeli zostaly wydane; f)
zalecenia, jezeli zostaty wydane; g) informacje o wydanych orzeczeniach, opiniach lekarskich
lub zaswiadczeniach, jezeli zostaty wydane; h) informacje o lekach, wraz z dawkowaniem, lub
wyrobach medycznych przepisanych pacjentowi na receptach lub zleceniach na zaopatrzenie w
wyroby medyczne, jezeli zostaly przepisane; i) inne informacji, ktére lekarz uznaje za istotne dla
oceny przebiegu wizyty.

5. Kazdy wpis, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b) musi zaczynac sie od oceny stanu ogdlnego
pacjenta (,,stan ogdlny dobry”, ,stan ogoélny sredni”, ,,stan ogdlny ciezki”).
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6. Kazdy wpis, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b) musi koriczy¢ sie sformutowaniem ,innych
dolegliwo$ci nie zgtasza”. Jezeli pacjent w ogole nie zgtasza dolegliwo$ci, to nalezy napisac
»Dolegliwosci neguje”.

7. Wpisy, o ktérych mowa w pkt 4 lit. ) nalezy zawsze zakonczy¢ informacja: ,Poinformowano
pacjenta o braku mozliwosci okreslenia stanu zdrowia lub jego kontroli w przypadku
niewykonania zleconych badan”.

8. Wpisy, o ktérych mowa w pkt 4 lit. f) nalezy zawsze zakonczy¢ informacja: ,Poinformowano
pacjenta o niebezpieczenstwach zwigzanych z nieprzestrzeganiem zalecen, w szczeg6lnosci
omowiono ryzyko rozwoju choroby i jej powiklan”.

9. Wpisy, o ktorych mowa w pkt 4 lit. h) nalezy zawsze zakonczy¢ informacja: ,Poinformowano
pacjenta o niebezpieczenstwie nawrotu choroby lub jej powiktan zwigzanych z przedwczesnym
koniczeniem zaleconej terapii lub jej samodzielnym modyfikowaniem. Pouczono pacjenta o
konieczno$ci informowania innych lekarzy o przyjmowanych lekach”.

10. Jezeli lekarz uzna, Ze pacjent powinien wiedzie¢ co$ wiecej niz zawarto w informacjach w
pkt 8-10, to mozna poszerzy¢ wpis koncowy o istotng z punktu widzenia lekarza informacje.

11. Wpisy w dokumentacji medycznej, zawierajace tzw. literéwki, uznaje sie za wykonane bez
wymaganej starannosci.

§26
[Przechowywanie dokumentacji]

1. Podmiot prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczna, o ktérej mowa w § 26 ust. 1,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach:
1) siedziby;
2) archiwum zewnetrznego, zgodnie z zawartg umowa.

3. Dokumentacja administracyjna i pracownicza oraz dokumentacja zwigzana ze wspo6tudziatem
w prowadzeniu badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych przechowywana jest w
pomieszczeniach siedziby. Dokumenty archiwalne, rachunkowe oraz dokumentacje kadrowag
przechowuje zewnetrzne biuro rachunkowe.

§27
[Dokumentacja medyczna - rodzaje]

1. Zadaniem ZAGORSKI STOMATOLOGIA jest prowadzenie dokumentacji medycznej zwigzanej
z udzielaniem pacjentom $wiadczen zdrowotnych. Dokumentacja medyczna sklada sie z:

1) dokumentacji indywidualnej wewnetrznej;
2) dokumentacji indywidualnej zewnetrznej;
3) wewnetrznej dokumentacji zbiorcze;j.
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2. Dokumentacje indywidualng wewnetrzng stanowi historia zdrowia i choroby pacjenta.
3. Dokumentacje indywidualng zewnetrzna stanowia:

1) skierowania do szpitala lub innych podmiotéw zewnetrznych;

2) skierowania na badania diagnostyczne lub konsultacje;

3) zaswiadczenia;

4) orzeczenia;

5) opinie lekarskie;

6) zwolnienia lekarskie.

4. Wewnetrzng dokumentacje zbiorcza stanowig w szczegdélnosci:

1) rejestr przyjetych pacjentow - w formie elektronicznej;

2) rejestr zabiegoéw wykonywanych w gabinecie zabiegowym - w formie elektronicznej
i papierowej;

3) rejestr nieprawidtowych wynikéw badan - w formie papierowej;

4) rejestr zdarzen medycznych niepozadanych — w formie papierowej;

5. ZAGORSKI STOMATOLOGIA prowadzi archiwum dokumentacji medycznej pacjentéw.
6. Obowigzkiem ZAGORSKI STOMATOLOGIA jest ponadto:

1) prowadzenie sprawozdawczosci i statystyki medycznej;

7. Komorka organizacyjng Podmiotu odpowiedzialng za wykonanie zadan, o ktérych mowa w
ust. 1, dla poszczegdlnych komérek organizacyjnych ZAGORSKI STOMATOLOGIA jest
Administracja.

§28
[Wewnetrzna dokumentacja medyczna]

1. Wewnetrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktéremu Mia BELLA CLINIC ZAGORSKI
STOMATOLOGIA udzielita $wiadczenia zdrowotnego, stanowi wtasno$¢ Podmiotu leczniczego.

2. Wewnetrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktéremu zakonczono udziela¢ §wiadczenie
zdrowotne przekazywana jest do archiwum.

§29
[Udostepnianie dokumentacji medycznej]

1. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym
lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym podmiotom lub
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organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
1) do wgladu w ZAGORSKI STOMATOLOGIA;
2) poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow, kopii lub wydrukéw;

3) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na Zagdanie organéw witadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac¢ zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;
5) na informatycznym no$niku danych.

3. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie dokumentaciji.
Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwtoki,
jednakze nie p6zZniej nizZ w terminie 7 dni roboczych od dnia ztoZenia wniosku.

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

5. Udostepnianie pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez niego
upowaznionej dokumentacji medycznej zbiorczej nastepuje w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 11 2, poprzez wskazanie jedynie tych informacji, ktére dotycza pacjenta objetego
indywidualnym wnioskiem.

6. W przypadku wydania na zgdanie uprawnionych organéw i instytucji oryginatéow
dokumentacji medycznej w ZAGORSKI STOMATOLOGIA nalezy pozostawi¢ kopie lub petny
odpis wydanej dokumentacji.

§30
[Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej]

1. Za udostepnianie dokumentacji medycznej w formie wyciggoéw, odpiséw, kopii albo
wydrukéw Podmiot pobiera optate.
Wysoko$¢ optaty okresla cennik stanowigcy zatacznik nr 3 do Regulaminu.

2. Optaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji

medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym
zakresie i w sposob, o ktérym mowa w ust. 1 lub w zwigzku z postepowaniem przed
wojew6dzkg komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.
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§31
[Przekazywanie informacji i danych osobowych]

1. Zakres danych umieszczanych w indywidualnej i zbiorczej wewnetrznej dokumentacji
medycznej prowadzonej przez Mia BELLA CLINICA okres$lajg odrebne przepisy

4. Ruch chorych moze by¢ rejestrowany za pomoca systemu ewidencji elektroniczne;j.

5. Zbiory informacji sporzadzone i utrwalone na komputerowych no$nikach informacji
prowadzone s3 z zachowaniem selektywnosci dostepu do zbioru informacji, w sposéb
uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym oraz zapewniajacy ochrone przed
zniszczeniem i utratg.

VI. PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA; REKLAMACJE
§33
[Prawa pacjenta]

1. Pacjentowi korzystajacemu ze §wiadczen zdrowotnych przystugujg prawa okreslone w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w
przepisach odrebnych.

2. Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w ZAGORSKI STOMATOLOGIA poprzez:
1) okazanie przepiséw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta;

2) umieszczenie spisu praw pacjenta w miejscu ogélnodostepnym.

§ 34

[Prawo do informacji]

1. Pacjent, w tym matoletni po ukonczeniu 16 roku zycia, ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

2. Udzielanie informacji innym osobom moze mie¢ miejsce wylacznie za zgoda pacjenta.
§35
[Zgoda pacjenta]

1. Przeprowadzanie badania lub udzielenie innego §wiadczenia zdrowotnego moze by¢
wykonane po wyrazeniu zgody przez pacjenta na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego.

2.Zgoda pacjenta na niektére $wiadczenia zdrowotne udzielana jest na formularzach zgody
dostepnych w ZAGORSKI STOMATOLOGIA.
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§ 36
[Obowiazki lekarza w zakresie informowania]

1. Obowigzkiem lekarza jest udzieli¢ pacjentowi wszelkich informacji niezbednych do
$wiadomego wyrazenia zgody na poszczeg6lne Swiadczenia zdrowotne.

2. W przypadku, w ktérym pacjent odmawia poddania sie badaniom diagnostycznym lub
$Swiadczeniom zdrowotnym, lekarz obowigzany jest poinformowa¢ pacjenta o negatywnych
nastepstwach, ktére mogg wynikng¢ z niewykonania $§wiadczenia. Jezeli pacjent nadal odmawia
poddania sie badaniom diagnostycznym lub §wiadczeniom leczniczym zleconym przez lekarza,
lekarz ma prawo zwrécenia sie do pacjenta o ztoZenie stosownego oswiadczenia na pismie, z
zastrzezeniem § 35 ust. 2-51 § 36 Regulaminu.

§37
[ Zasady udzielania §wiadczen zdrowotnych matoletnim]

1. Pacjent do momentu ukoriczenia 18 roku zycia korzysta ze swiadczen zdrowotnych jedynie w
obecnosci przedstawiciela ustawowego.

2. Pacjent moze by¢ przyjety na planowa wizyte w obecnos$ci opiekuna faktycznego, o ile
przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode w formie pisemnej lub ustne;j.

3. Pacjent pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemnag zgode.

§38

[Dokumentowanie zgody] Wszystkie okoliczno$ci zwiazane z udzieleniem zgody przez pacjenta
lub jej odmowa podlegaja wpisowi do historii zdrowia i choroby pacjenta.

§ 39
[Informacje dla pacjenta]

1. Podmiot leczniczy informuje pacjenta, ze warunkami ustalenia rzeczywistego stanu zdrowia
pacjenta s3:

1) udzielanie prawdziwej i mozliwie petnej informacji o swoim stanie zdrowia, dolegliwos$ciach,
objawach i okoliczno$ciach ich powstania badzZ odczuwania;

2) okazywanie na wezwanie lekarza wynikéw badan lub dokumentacji medycznej z innych
podmiotow leczniczych;

3) wykonywanie zalecanych badan diagnostycznych.

2. Podmiot leczniczy informuje pacjenta, ze warunkiem skuteczno$ci leczenia jest
przestrzeganie zalecen lekarza.

3. Pacjenci s3 przyjmowani wg kolejnoSci zapisania sie na wizyte, jednakze o ostatecznej
kolejnosci przyje¢ decyduje lekarz na podstawie oceny stanu zdrowia czekajacych pacjentéw.

ZAGORSKI STOMATOLOGIA e ul. kard. S. Wyszynskiego 1 lok. L3, 84-239 Bolszewo s tel. 536 298 857 »
biuro@stomatologia-zagorski.pl



ZAGORSKI

stomatologia

4. Podmiot leczniczy informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartoSciowe
nalezace do pacjenta, w tym okrycia wierzchnie.

§40

[obowigzki pacjenta]

1. Do obowigzkdéw pacjenta nalezy:

1) przestrzeganie regulaminu Podmiotu leczniczego;

2) przestrzeganie zakazéw obowiazujacych w ZAGORSKI STOMATOLOGIA;

3) przestrzeganie zasad higieny osobistej;

4) stosowanie sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;
5) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢;

6) szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.

2. Pacjent moze zosta¢ zobowiazany przez pracownika recepcji lub osobe z personelu
medycznego do okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢. W razie braku okazania lub
odmowy okazania takiego dokumentu personel moze odmdwi¢ zarejestrowania na wizyte lub
przeprowadzenia wizyty.

3. Korzystanie przez pacjentéw z telefondw komoérkowych powinno sie odbywa¢ w sposéb nie
stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentow i personelu medycznego. Zabrania sie
prowadzenia rozmoéw telefonicznych w czasie wizyt.

§41
[Zakazy]

1. Zakazuje sie na terenie ZAGORSKI STOMATOLOGIA prowadzenia wszelkiej dziatalnosci
akwizycyjnej i handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa ZAGORSKI
STOMATOLOGIA.

2. Zakazuje sie palenia tytoniu, w tym papieroséw elektronicznych, spozywania alkoholu oraz
uzywania jakichkolwiek srodkéw psychoaktywnych na terenie siedziby.

3. Zakazuje sie wprowadzania zwierzat na teren siedziby.
§42
[Wizyta]

1. Pacjent jest obowigzany zgtosi¢ sie w rejestracji ZAGORSKI STOMATOLOGIA na minimum 10
minut przed planowang godzing wizyty w celu zarejestrowania sie w recepcji.

2. W przypadku spdznienia sie pacjenta na wizyte, lekarz ma prawo: przyjac go w
wyznaczonym przez siebie czasie albo odmoéwié przyjecia go na wizyte.
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3. W przypadku niemoznosci stawienia sie na umdéwionej wizycie pacjent jest obowigzany do
powiadomienia o odwotaniu wizyty. Podmiot leczniczy ma prawo zgdania przedptaty na kolejne
wizyty wobec pacjenta, ktéry 2-krotnie nie poinformowat wcze$niej o odwotaniu wizyty i nie
stawit sie na wizyte.

4. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspétzycia spotecznego
zachowywania sie pacjenta, lekarz ma prawo odméwi¢ realizacji ustugi.

5. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane dodatkowe §wiadczenia pacjent obowigzany jest
zglosic sie w recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

§43
[Reklamacje]

1. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze §wiadczen zdrowotnych w
ZAGORSKI STOMATOLOGIA, ma prawo do zlozenia reklamacji.

2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej, ustnej w rejestracji/telefonicznie lub na adres
mailowy biuro@stomatologia-zagorski.pl

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni roboczych
od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W sprawach zawitych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynnosci wyjasniajacych
albo skierowania wystapienia do innych jednostek lub instytucji odpowiedz na reklamacje
powinna by¢ udzielona w terminie 1 miesigca od dnia ztozenia reklamacji. W wyjatkowych
przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony na okres do 2 miesiecy.
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VIL. ZASADY WSPOLPRACY Z LEKARZAMI

§44

[Obowigzki 0s6b wykonujgcych zawody medyczne]

Obowigzki 0s6b wykonujacych zawody medyczne jest w szczeg6lnosci:
1) punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;

2) informowanie o planowanych nieobecno$ciach w pracy z minimum 2-tygodniowym
wyprzedzeniem;

3) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
wytycznymi Podmiotu leczniczego;

4) weryfikacja grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwo$ci pominiecia pacjenta umdéwionego
na wizyte;

5) informowanie na pi$mie o problemach powstatych przy wykonywaniu $wiadczen
zdrowotnych, w tym o sporach z pacjentami w zwigzku z wykonywanymi $wiadczeniami
zdrowotnymi;

6) stosowanie sie do zasad bezpieczenstwa systemu IT ZAGORSKI STOMATOLOGIA (logowanie,
wylogowywani sie po zakonczeniu wizyty oraz nieprzekazywanie danych logowania osobom
trzecim);

7) weryfikowanie tozsamo$ci pacjenta zgtaszajgcego sie na wizyte;

8) informowanie pacjentéw o doptatach za wykonane dodatkowo $wiadczenia i koniecznosci
ich uiszczania;

9) noszenie odpowiedniej odziezy medycznej;

10) zwrot klucza do gabinetu lekarskiego oraz dokumentacji medycznej do recepcji po
zakonczeniu pracy;

11) uczestniczenie w szkoleniach organizowanych przez ZAGORSKI STOMATOLOGIA.
§45

[Zakazy dotyczace oséb wykonujacych zawody medyczne]

Osobom wykonujacym zawody medyczne nie wolno:

1) pobiera¢ jakichkolwiek optat od pacjentéw lub ich rodzin z tytutu wykonywania §wiadczen
zdrowotnych;

2) przyjmowac przedstawicieli handlowych firm farmaceutycznych bez uprzedniej zgody
kierownictwa ZAGORSKI STOMATOLOGIA;

3) skraca¢ czasu trwania wizyt;
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4) udziela¢ $wiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z wyjatkiem sytuacji, o
ktérych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

5) przekazywac jakichkolwiek danych pacjentéw do podmiotéw lub oséb trzecich
niewspétpracujacych z ZAGORSKI STOMATOLOGIA.
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VIIL. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKA I KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI ZAKLADU
LECZNICZEGO

§ 46
[Kierowanie podmiotem leczniczym]
1. Kierowanie Podmiotem leczniczym nalezy do Lukasza Zagdrskiego

2. Wihasciciel moze powierzy¢ okreélone czynnosci z zakresu zarzadzania ZAGORSKI
STOMATOLOGIA pracownikowi zwanemu Dyrektorem ZAGORSKI STOMATOLOGIA na
podstawie stosownych umoéw lub pelnomocnictw.

3. Do kompetencji 0séb zarzadzajacych Podmiotem leczniczym nalezy:
1) reprezentowanie Podmiotu na zewnatrz;

2) prowadzenie biezgcych spraw Podmiotu zwigzanych z administrowaniem i organizacjg jego
pracy;

3) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Podmiotu leczniczego - zgodnie z jego celem;

4) koordynowanie i nadzorowanie pracy poszczegolnych komoérek i pracownikéw w celu
osiggniecia przez firme jak najlepszej efektywnosci i zamierzonych wynikéw;

5) ksztaltowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku firmy wséréd pracownikéw oraz na
rynku;

6) podejmowanie decyzji w sprawach wspdtpracy gospodarczej z innymi podmiotami;

7) podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i rozwigzywaniem
stosunku pracy;

8) kierowanie praca podlegtego personelu;

9) wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezacg dziatalno$¢ Podmiotu. IX.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§47
[Zagadnienia dodatkowe]

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez osoby zarzadzajace Podmiotem
leczniczym.

2. Z trescig Regulaminu zostajg zapoznani wszyscy pracownicy Podmiotu leczniczego.

3. Zmiany Regulaminu bedg wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomo$ci pracownikéw i
pacjentéw.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA
ZAGORSKI STOMATOLOGIA

yANE0): ¢
STOMATOLOGIA

rejestracja

kierownik

asystentki/
higienistki
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Zatqcznik nr 2

Wysoko$¢ optaty za kopie

dokumentacji medycznej

Optata za wydanie dokumentacji medycznej, w przypadku zadania przez pacjenta lub
opiekuna prawnego dokumentacji medycznej po raz drugi w tym samym zakresie

wynosi:

a) 0,31 zt - za kopie lub wydruk z systemu informatycznego (optata za jedng strone)

b) 3,50 zt - za informatyczny no$nik danych,

W przypadku wystania dokumentacji medycznej poczta tradycyjna optata wynosi:
a) 19,99 zt przesytka krajowa

b) 29,99 zt zagraniczna

lek. dent. Lukasz Zagorski

Kierownik podmiotu leczniczego ZAGORSKI STOMATOLOGIA
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